REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Firma Handlowo Ustugowa “ETER-NET” Zima Zbigniew

§ 1. Definicje

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z dostawcg ustug.

2. Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie
Swiadczenie Ustug w Zakoniczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug.

3. Awaria — techniczna wada Sieci dostawcy Ustug, catkowicie uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug.

4. Biuro Obstugi Klienta/BOK — jednostka organizacyjna Operatora powotana
celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi
Abonenta i udzielania mu pomocy we wiasciwej realizacji .

5. Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy, dostepny na stronie internetowej Operatora www.eter-
net.eu oraz w BOK na kazde zadanie Abonenta.

6. IBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta/Abonenta dostepne pod adresem
www.eter-net.eu /bok

7. Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci

i/lub montaz Sprzetu w lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug. 8.Lokal — nieruchomosg,
jej czesc, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest
Instalacja i w ktorym swiadczone sg Ustugi.

9. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci .

10. Operator — podmiot $wiadczacy Ustugi - Firma Handlowo Ustugowa
“ETER-NET” Zima Zbigniew z siedzibg w teki Dolne 273, wpis do rejestru

przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych nr 4939.

11. Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynnosci
podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi korzystania z
Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku.

12. Optata Abonamentowa — miesieczna opfata z tytutu Ustug Swiadczonych
Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug Cennika, Umowy badz
Regulaminu promocji.

13. Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres Swiadczonych przez
Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy.

14. Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia,
zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze w
zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji,
konserwacji lub naprawy.

15. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznoscig
przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej
Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 2 dni wczesniej na stronie
internetowej Operatora.

16. Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy integralng cze$¢ wszelkich
Umoédw o swiadczenie Ustug.

17. Sie¢ Operatora — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z
wykorzystaniem

ktérej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi .

18. Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkow nie da sie przewidzie¢,
ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site
wyzszg stanowig w szczegolnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany
pogodowe.

19. Terminal — komputer lub urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta
umozliwiajace podtgczenie do Sieci i korzystanie z Ustug internetowych.

20. Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,
spoétdzielcze prawo do Lokalu lub inna umowa uprawniajaca do korzystania z
Lokalu.

21. Umowa — umowa o swiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na
podstawie ktérej Operator Swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z
niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujgcymi
sposob swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie.



22. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajgce odbidr sygnatu oraz
transmisje danych do Terminala Abonenta,

23. Urzadzenie koricowe — urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, w tym
Terminal.

24. Ustugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z sieci Internet.

25. Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustug.

§ 2 .Postanowienia ogodlne zakres ustug , sposob sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.

1. Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na
warunkach okreslonych w :

a) niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych.

c) Cenniku,

d) innych dokumentach, ktére regulujg sposéb Swiadczenia Ustug wybranych
przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych w Umowie.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.
Operator moze wprowadzaé odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie
Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw wprowadzonych przez
Operatora dla Swiadczonych przez siebie Ustug regulujgce warunki Swiadczenia
Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

5. W chwili podpisania Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi
integralng czes¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z
egzemplarzem Umowy.

6. Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie
Internetowej www.eter-net.eu oraz w BOK, na kazde zgdanie Abonenta.

7. Abonent moze dokonywaé zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w
kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz
Operatora i o ile mozliwos$¢ zmiany Pakietu nie zostata ograniczona lub wyfaczona
w Regulaminie promocji, w oparciu o ktéry swiadczona jest Ustuga.

8. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w
BOK. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi sktadanie zamdwien na Pakiety oraz
na dodatkowe opcje Ustugi Przedstawicielowi Operatora poza BOK, oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej, IBOK lub telefonicznie

9. Operator utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje je do konca trwania
Umowy na zmienionych warunkach.

10. W przypadku zmiany Pakietu na odlegtosc¢ (za posrednictwem poczty
elektronicznej, IBOK lub Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
oswiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w
ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie dostarczane jest
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
Jesli dostarczenie drogg elektroniczng

nie jest mozliwe, lub Abonent tego zazgda potwierdzenie doreczane jest w formie
pisemnej. W potwierdzeniu podaje sie zakres, termin i tres¢ zmian do Umowy.
11. W przypadkach wskazanych w ust. 9 Abonent uprawniony jest do odstgpienia
od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
doreczenia potwierdzenia o ktéorym mowa w ust. 9. Jesli Operator nie dostarczy
potwierdzenia wéwczas termin na odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 3
miesigce i liczy sie go od dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Celem odstgpienia nalezy ztozy¢ pisemne o$wiadczenie. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na adres
Operatora. Prawo do odstgpienia nie przystuguje Abonentowi jesli Operator za
zgodg Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy.

12. W przypadku zmiany Pakietu lub zamoéwienia dodatkowych opcji Ustugi w
obecnosci Przedstawiciela Operatora poza BOK Abonent uprawniony jest do
odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia na adres Operatora.

§ 3. Zawarcie umowy , weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci.

1. Zamawiajacy sktada u Operatora pisemny wniosek o zawarcie Umowy
Abonenckiej. Operator dopuszcza mozliwosé sktadania wniosku telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub na stronie internetowej Operatora.
Operator udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 14 dni.
W razie odmowy Operator informuje o jej przyczynach.



2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w BOK lub poza nim (w
obecnosci Przedstawiciela Operatora), bgdz za pomocg formularza
udostepnionego na stronie www.eter-net.eu. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony albo na czas okreslony.

3. W przypadku zawarcia Umowy poza BOK lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od
daty zawarcia Umowy, sktadajgc osobiscie lub listownie

pisemne oswiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

4. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgdac od osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosc, a takze
podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty.

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b).

d) numeru PESEL.

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania wobec
Operatora zobowigzania wynikajgcego z Umowy. Informacja i oswiadczenia
Abonenta dotyczace przetwarzania danych uregulowane s3 w Umowie.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy dokumentow
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy
wobec Abonenta.

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie
Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w podsiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;.

6. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez
Abonenta warunkdéw wskazanych w ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu, a takze w
braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.

7. Umowa moze byc¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo
udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i
zostac zataczone do Umowy.

8. Do przeniesienia praw i obowigzkdéw Abonenta wynikajacych z Umowy na inny
podmiot (,,Zmiana abonenta”) wymagana jest zgoda Operatora oraz spetnienie
nastepujgcych warunkow:

a) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta, oraz

b) spetnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem praw i obowigzkow
Abonenta z Umowy warunkéw zawarcia umowy opisanych Regulaminem

§ 4. Instalacja, zasady i ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego
sprzetu i urzadzen.

1. Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bgdz dostosuje Instalacje juz
znajdujacy sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktdre majg by¢ Abonentowi
Swiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg jednorazowej Optaty

instalacyjnej, zawierajgcej sie w optacie Aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

2. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworow, poprowadzenie i
umocowanie Instalacji na scianach Lokalu, zainstalowanie Zakornczenia Sieci oraz
innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb wskazany

przez Przedstawiciela Operatora.

3. Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz
koszty uchwytu i kabla do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu
gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z
technicznego punktu widzenia.

4. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych
w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent.
W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw Operator
powiadomi o tym Abonenta i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz
akceptacje kosztow przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby
Abonent nie akceptowat kosztéw prac kazda ze stron uprawniona jest do
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub
upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;j.

6. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta.
Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajgcych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia

Lokalu Abonenta.

7. Fakt wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzgdzenia
dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla swiadczenia Ustug i jesli nie zostato
ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub
upowazniona przez niego osoba oraz Operator potwierdzg poprzez podpisanie
protokotu zdawczo-odbiorczego. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze
Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich
wydania Abonentowi.



8. Operator gwarantuje zgodng z Umowg jakos¢ Ustug w przypadku montazu nie
wiecej niz 1 Zakonczenia sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy
przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbedne jest
zakupienie przez Abonenta urzgdzenia wzmacniajacego, zgodnie z zaleceniem
Operatora.

9. Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do
innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy i
whiesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej
przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach instalacji.

11. Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i
konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.

12. W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie
dostepowe, Operator udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy,
wiasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe.

13. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzagdzenia dostepowego innego
niz dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Operatora. Operator moze odméwié udzielenia zgody wytacznie w przypadku,
gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla
celdw swiadczenia Ustug, badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie
Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie
powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

14. W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:

a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora

b) optata za udostepnienie Urzagdzenia dostepowego zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

c) wydanie Urzgdzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, bgdz w
chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru
Urzadzenia dostepowego.

d) z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego
obowigzek zabezpieczenia Urzgdzenia dostepowego przed uszkodzeniem i utratg.
e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego

funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie
elektryczna.

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z
jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowe]j eksploatacji, wynikajgcymi z
instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i
modernizacji Urzgdzen dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzen .

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzgdzen dostepowych na swdj
koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i).

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa
Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzenia dostepowego, w petnej
wysokosci szkody poniesionej przez Operatora.

j) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim.
k) Urzadzenia wyszczegdlnione w protokole zdawczo odbiorczym sg wtasnoscia
Operatora. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego
Operatorowi w terminie 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy na
wtasny koszt , osobiscie w BOK lub w sposéb wskazany przez Przedstawiciela
operatora.

15. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w postaci blokad w
udostepnionych Urzadzeniach dostepowych badz Urzgdzeniach koricowych.

§ 5. Rozpoczecie swiadczenia ustug oraz zwieszenie swiadczenia ustug na
wniosek abonenta.

1. Operator rozpocznie swiadczenie Ustug w dniu wykonania Instalacji. Na
zyczenie Abonenta rozpoczecie Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w uzgodnionym
z Abonentem terminie, pdzniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

2. Za rozpoczecie swiadczenia Ustug Abonentowi pobierana jest Optata
jednorazowa zwana Opfatg aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Terminala
Abonenta.

4. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem
Terminala Abonenta do odbioru swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci,
ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtasnym zakresie.



5. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich
Swiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

6. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie
Swiadczenia Ustug oraz obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat,
na nastepujgcych warunkach:

a) zawieszenie nastepuje na czas okreSlony i wyrazony w petnych miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy
miesigce.

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek
Abonenta, w ktorym wskazuje on okres, na jaki Swiadczenie Ustug ma by¢
zawieszone.

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta.

d) Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze
zakonczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Operatora. w takim
przypadku Operator rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie nie

pozniej niz 24 godziny od dnia doreczenia wniosku. Optata miesieczna zostanie
woéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktdrych w danym miesigcu
Ustuga byta swiadczona.

e) jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d)
niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna Swiadczenie Ustug po uptywie okresu
zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie

Swiadczenia Ustug.

f) rozpoczecie swiadczenia Ustug po okresie zawieszenia potwierdzane jest przez
Operatora na pisSmie chyba ze Abonent ztozyt zagdanie otrzymywania tych
informacji drogg elektroniczng.

7.W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata
abonamentowa.

8. W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej trwania
ulega przedtuzeniu o okres trwania zawieszenia Swiadczenia Ustug.

9. Abonent moze dokonaé zawieszenia Swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w
roku kalendarzowym.

§ 6. Wygasniecie umowy i optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy.
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) powziecia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta

b) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng, chyba ze
ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkdéw
przez nastepce prawnego.

2. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy nastepuje zaprzestanie
Swiadczenia Ustug.

3.Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do
zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Na wniosek Abonenta sprzet moze by¢ odebrany od
abonenta przez Przedstawiciela Operatora .Zwrot udostepnionego Sprzetu
nastepuje na koszt Abonenta.

4.W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie
zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta
do Sprzetu lub zaptaty jego rownowartosci.

5.Prdcz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przez
uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi
- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Kwota
ulg okreslona jest w tabeli w § 1 ust. 2 Umowy i/lub Regulaminie Promocji.

§ 7. Okres rozliczeniowy , optaty , sposoby dokonywania ptatnosci.

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat abonamentowych przelewem
na rachunek bankowych wskazany na umowie i fakturze VAT.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszczaé¢ w terminie do 25-
tego dnia kazdego miesigca z gory. Optata abonamentowa za pierwszy Okres
rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest proporcjonalnie do czasu jej
Swiadczenia.

4. Faktura VAT doreczana jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie. Za
zgoda Abonenta faktura VAT moze by¢ doreczana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta, lub by¢ udostepniony na
koncie Abonenta na stronie www.eter-net.eu/bok.



5. W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony jest do
naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci
Abonenta.

6. Optaty miesieczne, Optaty jednorazowe oraz optaty za ustugi serwisowe
nalezne Operatorowi za okreslone w Cenniku. Ustugi wskazane s3 w Umowie oraz
/ lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora
www.eter-net.eu a takze w BOK na kazde zadanie Abonenta.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie Optat na rzecz Operatora przekraczajgcego
jeden okres rozliczeniowy Operator wzywa Abonenta do zaptaty udzielajagc mu
dodatkowego 14 dniowego terminu do dokonania zaptaty. W przypadku braku
zaptaty Operator uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi lub
ograniczenia dostepnosci Ustugi do czasu dokonania zaptaty zalegtych naleznosci
przez Abonenta.

8. W przypadku gdy opdznienie w zaptacie Optat przekracza dwa okresy
rozliczeniowe Operator moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego w Umowie.

§ 8. Zakres obowigzkow i odpowiedzialno$é Abonenta.

1. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi
Optat, a takze wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i
Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o
wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych, ktdrych
ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie

przystugujgcego mu Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych danych
niezbednych dla zgodnego z umowg swiadczenia Ustug.

3. W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych do
prawidtowego swiadczenia Ustug Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakosc.

4. Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci zagrazajacych
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia Sieci oraz w Instalacje, w tym
samowolnego dokonywania zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen.

b) ingerowania w Urzgdzenia dostepowe bedgce wtasnoscig Operatora.

c) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim.

d) zaktécania dziatania Sieci.

e) podejmowania dziatarn mogacych uszkodzi¢ lub zaktdcic prace Sieci lub
Instalacji Operatora lub innych Abonentéw.

f) blokowania dziatania oraz préb wtaman do systemdéw oraz wszelkich innych
dziatan powodujacych zaktdcenia w pracy Sieci Internet.

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz
prawem miedzynarodowym, w szczegdlnosci naruszajgcego prawa autorskie
rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz plikow

audiowizualnych.

h) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych
innych Abonentdw lub Sieci internetowej.

5. W przypadku stwierdzenia naruszen o ktérych mowa w § 8 pkt.4 Operator
uprawniony jest do:

a) zawiadomienia witasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich
naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen.
b) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktdrego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
6. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi lub
innym Abonentom naruszajac z przyczyn lezgcych po jego stronie postanowienia
niniejszego Regulaminu lub Umowy.

7. W przypadku wskazanym w ust. 6 Operator uprawniony jest do zgdania
naprawienia szkody przez Abonenta na zasadach ogdlnych.

§ 9. Zakres obowigzkéw Operatora.

1. Operator zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym
przez niego w Umowie Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i
okreslonym w Umowie Pakietem.

2. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajagcym
Swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z
obowigzujagcym prawem.

3. Operator na biezgco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem zapobiezenia
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza i w przypadku gdy poziom ruchu
zagraza osiggnieciu pojemnosci fagcza niezwtocznie podejmuje czynnosci
techniczne majace na celu zwiekszenie pojemnosci fgcza. Stosowane procedury
nie wptywajg na jakos¢ swiadczonych Ustug.



4. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej
pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w
BOK jak i telefonicznie, w godzinach pracy BOK.

5. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego
usuwania Awarii, a takze $wiadczenia ustug serwisowych, na zasadach
okreslonych w § 10.

6. Operator zobowigzany jest informowaé wszystkich Abonentéw z co najmniej 2
dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci,
Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych.
Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw na stronie
internetowej www.eter-net.eu .

§ 10. Ustuga serwisowa .

1.0perator zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdéw
przez okres trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug.

W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci
wizyte ekipy technicznej w lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych
przez Operatora, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f)informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem EBOK,

2.Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac
informacji na temat Ustug’

a) na stronie internetowej Operatora,

b) pod numerem telefonu BOK Operatora wskazanym na stronie
internetowej Operatora,

c) e-mailem na adres podany stronie internetowej Operatora,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

2.Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s w Cenniku,
zamieszczanym na stronie internetowej Operatora oraz dostarczanym przy
zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie
badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektroniczne;j.

3.Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie
najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno
trwac to dtuzej niz 5 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub
Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w
tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz
ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

4.Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze
pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Operatora, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z
Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatacznikami, w tym Regulaminem i
Instrukcja postepowania ze Sprzetem, a takze w razie nieuzasadnionych
wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Operatora , wysokos¢ odszkodowania zasady i termin
jego wyptaty.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Operatora, w tym takze z tytutu nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu
Ustug, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optfaty miesiecznej obliczone;j
proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie.

2. Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z tytutu
nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug, na skutek okolicznosci, za
ktore Operator ponosi odpowiedzialno$é, Operator zobowigzany jest do zaptaty
Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy
rozpoczety dzien nienalezytego swiadczenia Ustug.

3. Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycjg
Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone
Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wypfaty.



4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od
Operatora, w tym gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika:
a) ze stanu technicznego Terminala Abonenta.

b) z uszkodzen wyrzgdzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacji.

c) z wystgpienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycznych takich jak burze,
wytadowania atmosferyczne, porywisty wiatr, sniezyce.

d) z dziatania osdb trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i ktérymi nie
postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

5. Operator nie odpowiada za forme i tresci rozpowszechniane przez Abonenta
oraz dostepne dla Abonenta w sieci Internet.

6. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy w stosunku do Abonentéw niebedgcych konsumentami nie
obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

7. W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty sieciowej oraz w
przypadku niesprawnosci Terminala, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Internetowej za pomoca Sieci ha poziomie
Terminala Abonenta.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta
zapisanych w pamieci Terminala, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjq 0séb trzecich.

§12. Reklamacje . Postepowanie mediacyjne.

1. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niewtasciwego lub nienalezytego
wykonania Ustug pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do
protokotu w BOK.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub droga
elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej lub na adres e-mail
podany przez Abonenta z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba
ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
4. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug,
lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta.
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia Sieci.

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, ktéra
dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy.

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug -
w przypadku reklamacji, dotyczgcej terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug.

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
Abonent zgda ich wyptaty.

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

7. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania Opfat za korzystanie z
Ustug za okresy nieobjete reklamacja.

9. Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco
wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca lub bedace
w posiadaniu Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez wiasciwe
stuzby techniczne Operatora



c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego
rodzaju Ustug

10. Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

b) powotanie podstawy prawne;j.

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wypftaty.

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu.

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia

roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecona.

12. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

13. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota
powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

14. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

b) skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
lub przed sadem polubownym.

§ 13. Jakos¢ ustug.

Operator Swiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametréow jakosci:
1. Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi dostepu do Internetu: 128kbps
2. Maksymalny czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej
(wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy) 30 dni.

3. Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w
sekundach, dla dni roboczych) 600s.

4. Maksymalny czas usuniecia uszkodzenia (od zgtoszenia przez abonenta braku
mozliwosci korzystania z ustug do przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug
wyrazony w godzinach) 120 h.

§ 14.Zmiany Umowy , Cennika lub Regulaminu.

1. Operator podaje do publicznej wiadomosci oraz dorecza Abonentowi na pismie
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie (chyba ze Abonent ztozyt zgdania doreczenia jej w formie
elektronicznej), z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, lecz okres ten moze by¢ krétszy jesli wynika
to z przepisdw prawa. Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian ma
prawo wypowiedzenia Umowy w terminie nie krétszym jednak niz do dnia
wejscia zmian w zycie. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu
Umowy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisdw prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych lub z okreslonej decyzji Prezesa UKE. W przypadku gdy Abonent nie
wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sie, ze wyrazit zgode
na zmiane Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Cennika, Operator podaje do publicznej widomosci oraz
dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
(chyba ze Abonent ztozyt zgdania doreczenia jej w formie elektronicznej), z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie, lecz okres ten moze by¢ krétszy jesli wynika to z przepisow prawa. W
przypadku braku akceptacji zmian Cennika, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, w terminie nie krotszym jednak niz do dnia wejscia
zmian w zycie.

3. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy z
powodu zmiany Cennika:



a) polegajacej na podwyzszeniu cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy, chyba ze wprowadzenie zmian do
Cennika nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych lub z okreslonej decyzji Prezesa UKE,
b) innej niz podwyzszenie cen, Operatorowi przystuguje zwrot ulgi udzielonej
Abonentowi przy zawarciu Umowy.

4. W przypadku zmiany nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operator poinformuje
o tym fakcie Abonentdow na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji drogg elektroniczna. Informacja powyzsza nie
stanowi zmiany warunkow Umowy.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie, lecz okres ten moze by¢ krotszy jesli wynika to z
przepisow prawa. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, w terminie nie krétszym jednak niz do
dnia wejscia zmian w zycie.

§ 15. Ochrona Danych Osobowych i tajemnica telekomunikacyjna.

1. F.H.U ,ETER-NET jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. z 2002 roku
Dz. U. Nr 101, poz. 926 ze zmianami).

2. Dane osobowe Abonentdéw sg przetwarzane przez F.H.U ,,ETER-NET” w celu
zawarcia i wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéw administratoréw danych, w tym sprzedazy produktéw
i ustug oraz dziatarh marketingowych podejmowanych przez Operatora
samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi podmiotami. Dane osobowe
Abonentéw mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak rowniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym
sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

3. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

4. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
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ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa.

§ 16. Bezpieczenstwo oraz sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong ustuga

1. Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku
ze Swiadczonymi Ustugami. Podejmowane srodki zapewniajg poziom
bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu
najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych
srodkow.

2. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na stronie www.eter-net.eu .

3. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacji. Ograniczenia w dostepie do Ustug mogg wynikac wytacznie z
zasiegu Sieci Operatora .

4. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie za wyjatkiem adresu zakonczenia sieci wskazanego
w Umowie, oraz przypadku gdy z obowigzujacych przepiséw

prawa wynika taki obowigzek. W innych wypadkach Operator moze gromadzi¢ te
dane wytgcznie za zgodg Abonenta.

5.W ramach Ustug objetych niniejszym Regulaminem Operator nie zapewnia
mozliwosci realizowania i kierowania potaczen na numery alarmowe

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy spér moze
by¢ rozstrzygany w drodze mediacji przewidzianej w art. 109 ustawy prawo
telekomunikacyjne, lub zostaé¢ poddany pod rozstrzygniecie polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo
telekomunikacyjne.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne z
dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pdzn. m.)

3. Regulamin wchodzi w zycie od 01.07.2014 r.



